VSeobecné obchodné podmienky spolo€¢nosti GUMEX SK, spol. s r.o.

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj len ,,VOP*) platia pri ndkupe tovarov a / alebo sluZieb v
internetovom obchode na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk, prevadzkovatefom ktorého je
spoloénost s ru¢enim obmedzenym GUMEX SK, spol. s r. 0., so sidlom Stara Ivanska cesta 1E, 821 04 Bratislava,
PSC: 821 04, ICO: 36 366 811, DIC: 2022198959, IC DPH: SK 2022198959, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 4049/B (dalej len ako ,GUMEX SK“ alebo len ako
,predavajuci alebo len ako ,,dodavatel”). Tieto obchodné podmienky sa primerane pouZiju aj pri nakupe v
kamennych predajniach v Bratislave, v Ziline, Kogiciach a Zvolene.

2. Adresa elektronickej posty predavajuceho je gumex@gumex.sk. Adresa elektronickej posty na pobocky
preddvajuceho: bratislava@gumex.sk, zilina@gumex.sk, kosice@gumex.sk, zvolen@gumex.sk, telefénne Cislo
preddvajuceho je +421 249 683 813 a telefénne Cislo na jednotlivé pobocky: +421 249 683 801, +421 412 420
010, +421 552 903 710, +421 249 683 816 pricom tieto udaje modzu byt kedykolvek pozmenené alebo
aktualizované na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk.

Prevadzka Bratislava: Prevadzka Zilina:
Stard Ivanska cesta 1E M. R. Stefanika 77
821 04 Bratislava 010 01 Zilina

+421 249 683 813 +421 412 420010
bratislava@gumex.sk zilina@gumex.sk
Prevadzka Kosice: Prevadzka Zvolen:
Juznd trieda 78 Luceneckd cesta 3559
040 01 Kosice 960 01 Zvolen

+421 552903 710 +421 249 683 816
kosice@gumex.sk zvolen@gumex.sk

3. Tieto VOP, ako stcast objednédvky tovaru a / alebo sluzby a uzatvorenej kiipnej zmluvy, resp. zmluvy o
poskytnuti sluzby, upravuju vztahy medzi spolo¢nostou GUMEX SK ako predavajucim tovaru, resp.
poskytovatelom sluzby na jednej strane a kupujicim na strane druhej, blizSie vymedzuju ich vzajomné prava a
povinnosti.

4. Spoloénost GUMEX SK ako predévajuci s uc¢innostou od 30.11.2017 ukondila predaj tovaru a poskytovanie
sluZieb spotrebitelom. Ciefovou skupinou pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb su vyhradne podnikatelia, t. j.
osoby, ktoré nakupuju tovar za ucelom vykonu zamestnania, povolania alebo podnikania, a nie pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej doméacnosti (ide napriklad o pravnické osoby — spolo¢nosti s
ruc¢enim obmedzenym, akciové spolo¢nosti, druzstva atd. alebo podnikajuce fyzické osoby, ktoré zakipeny
tovar poutili na vykon podnikania). Spoloénost GUMEX SK s ucinnostou od 30.11.2017 nevykonava
podnikatelskd ¢innost kipa tovaru za Géelom jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod) v rozsahu
volnej Zivnosti a od 30.11.2017 realizuje kdpu tovaru vyhradne za Gcelom jeho predaja inym prevadzkovatelom
Zivnosti (velkoobchod) v rozsahu volnej Zivnosti.

Il. Vymedzenie pojmov

1. Kdpnou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorena medzi predavajicim a kupujicim, ktorej predmetom je
prevod vlastnickeho préava k tovaru uvedenému a zobrazenému v internetovom obchode na webovej stranke
pod doménou www.gumex.sk.

2. Zmluvou o poskytnuti sluzby sa rozumie zmluva uzatvorena medzi preddavajicim a kupujucim, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby kupujuicemu, uvedenej a zobrazenej v internetovom obchode na webovej
stranke pod doménou www.gumex.sk.

3. Predavajucim resp. poskytovatelom sa rozumie prevadzkovatel internetového obchodu na webovej stranke
pod doménou www.gumex.sk — obchodna spolo¢nost GUMEX SK spol. s r.o..

4. Kupujucim sa rozumie vyhradne podnikatel a to pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktory
odoslal po vlastnej autorizacii elektronickd objednavku, spracovanu systémom internetovej stranky
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www.gumex.sk. Vlastnou autorizdciou sa rozumie proces, v ktorom kupujuci vyplni svoje osobné udaje a vypini
udaje tykajuce sa objednavky. Vyhotovenie objednavky je vysostne v rukach kupujiceho.

5. Elektronickou objednavkou tovaru a / alebo sluzby sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci
vsetky poZadované informdcie o kupujicom a zoznam objednaného tovaru a / alebo sluzieb z ponuky
internetového obchodu na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk, s cenou tohto tovaru a / alebo
sluzby odoslany na e-mailovu adresu predavajuceho prostrednictvom internetovej stranky preddavajuceho pod
doménou www.gumex.sk.

6. Tovarom a sluzbami sa rozumeju produkty (tovar a / alebo sluzba) nachadzajice sa v ponuke spolo¢nosti
GUMEX pre nakup tovarov a sluzieb prostrednictvom internetového obchodu na webovej stranke pod
doménou www.gumex.sk

7. Miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru, miesto uréenia) sa rozumie miesto (adresa) uvedené kupujicim v
objednavke ako adresa dorucenia tovaru.

8. Reklamdciou je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.
lll. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1. VSetky objednavky podané prostrednictvom internetového obchodu na webovej stranke pod doménou
www.gumex.sk su zavazné. Odoslanim objednévky tovaru a / alebo sluzby kupujuci vyslovne a bez akychkolvek
vyhrad potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s tymito VOP, Reklamaénym poriadkom v nich obsiahnutom a
zaroven objednavatel vzal na vedomie spracuvanie jeho osobnych udajov bez potreby udelenia suhlasu v
zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane osobnych tdajov v rozsahu meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého bydliska, telefénne Cislo, e-mailova adresa a v pripade, ak k tymto Udajom pribudne dalsi udaj,
objedndvatel udeluje predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych Udajov v sulade s ¢lankom 8 tychto VOP
na zaklade osobitného formulara ,,Suhlas so spracdvanim osobnych Gdajov“. Pri registracii zakaznika -
objedndvatela do databazy predavajuceho priamo na predajni predavajiceho, bude zakaznik pouceny o
podmienkach a spdsobe udelenia suhlasu so spracovanim osobnych Udajov v zmysle tychto VOP a zdkaznik
osobne udeli sthlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré povereny pracovnik spolo¢nosti GUMEX SK vyznaci
do systému predavajuceho.

2. Pri objednavke vyberie zakaznik tovar a / alebo sluzbu z ponuky predavajliceho, vyplni objednavkovy
formular (vSetky objednavkovym formuldrom predpisané Udaje a néleZitosti) a objedndvku odosle. Kupujuci je
povinny pri vypliiani objednavkového formuldra uviest pravdivé, Gplné a aktudlne udaje a informacie. Kupujdci
mbze objednavku vykonat aj osobne v kamennych predajniach predavajiceho a to podla pokynov
zamestnancov preddvajluceho, v takom pripade sa na objednavku nebudu vztahovat ustanovenia o
elektronickej objednavke.

3. Elektronicka objednavka je ndvrhom kupujiceho na uzavretie kiipnej zmluvy za zmluvnych podmienok podla
tychto VOP, ktory je urceny predavajicemu na prijatie v lehote 5 (slovom: piatich) dni odo dia jeho dorucenia
predavajucemu. Marnym uplynutim tejto lehoty bez prijatia (akceptacie) objednavky predavajicim, sa
objedndvka automaticky zrusi, s ¢im kupujuci vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny sudhlas.

4. Prijatie objednavky potvrdi predavajuci kupujucemu zavaznym e-mailom o prijati a potvrdeni objednavky bez
zbytocného odkladu najneskér v lehote podla ¢lanku 3 ods. 3. tychto VOP. Kipna zmluva je uzatvorenad
okamihom dorucenia e-mailu predavajiuceho o prijati a potvrdeni objednavky kupujicemu. Uzavretu kdpnu
zmluvu mozno menit alebo zrusit len na zaklade tychto VOP, pisomnej dohody oboch stran alebo zo zakonnych
dovodov.

5. Predavajuici ma pravo odmietnut objednavku tovaru a / alebo sluzby, ktord povaZzuje za pochybnu alebo
neseridznu. Pochybnou alebo neseriéznou objednavkou sa na tcely tychto VOP rozumie objednavka od
kupujuceho, ktory si nesplnil povinnosti pri predchadzajucich objednavkach alebo pre netplnost,
nejednoznacnost alebo nepresnost Udajov v nej uvedenych a pod. Predavajuci informuje kupujiceho o
odmietnuti objedndvky odoslanim elektronickej posSty na emailovu adresu kupujiceho uvedenu v objednavke.

6. Kupujuci je opravneny svoju objednavku zrusit len do okamihu potvrdenia objednavky predavajicim v zmysle
¢lanku 3 ods. 4. tychto VOP.
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7. Pre tcely tychto VOP sa za objednavku povaZuje aj objednavka vyhotovenda vo forme e-mailu a odosland na
e-mailovu adresu predavajuceho, pricom e-mail musi obsahovat vsetky zakladné naleZitosti objednavky. E-mail
objednavatela je autorizovany objednévatelom a pokial spiiia poZadované néleZitosti bude potvrdeny
potvrdzovacim e-mailom. Objednavka vo forme e-mailu musi obsahovat sthlas so spracovanim osobnych
udajov. Pri absencii stihlasu objednavatela si predavajuci na Ucely spracovania osobnych tdajov, vyZiada suhlas
so spracovanim osobnych Udajov objedndvatela pri potvrdeni objednavky, inak sa na spracovanie osobnych
udajov vztahuje ust. § 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych tdajov.

8. Pre Ucely tychto VOP sa za objednavku povaZuje aj objednavka vyhotovend vo forme telefonického hovoru,
pricom objedndavatel musi v telefonate uviest vSetky povinné obsahové néleZitosti objednavky. Predavajuci na
zaklade telefonickej objedndvky potvrdi objedndvatelovi prijatie objedndvky. Objednavatel v tel. hovore
autorizuje vsetky nevyhnutné naleZitosti objednavky, vratane suhlasu so spracovani osobnych udajov.
Objednavka vo forme telefonického hovoru musi obsahovat stihlas so spracovanim osobnych udajov. V pripade
ak objednavatel nevyslovi priamo suhlasu so spracovanim osobnych udajov, predavajuci resp. osoba
vybavujuca objednavku na ucely spracovania osobnych Udajov vyzve objednavatela na vyjadrenie sthlasu so
spracovanim osobnych Gdajov objednavatela, inak sa na spracovanie osobnych tGdajov vztahuje ust. § 13 ods. 1
pism. b) zakona o ochrane osobnych udajov.

IV. Vratenie zakipeného tovaru
1. GUMEX SK umoziiuje svojim zdkaznikom vratit zakipeny tovar za nasledovnych podmienok:

= tovar k vrateniu musi byt nepouzity, kompletny a musi byt v stave spdsobilom dalSieho predaja.

= vratenie tovaru je mozné do 30 dni od datumu zakupenia.

= v pripade vratenia tovaru si GUMEX SK mdze Uctovat poplatok az do vysky 20% predajnej ceny u
katalégového tovaru a az 50% predajnej ceny u tovaru upravovaného alebo vyrabaného na mieru.

2. Vratenie tovaru je poskytované ako sluzba tym, ktori si ju dobrovolne Zelaju vyuzit.
3. GUMEX SK si vyhradzuje pravo vratenia tovaru tplne odmietnut.
V. Tolerancie

1. Aby vyrobky plnili poZzadovanu funkciu a bola zaruéena ich spolahlivé prevadzka, musia byt vyrobené v urcitej
presnosti. Presnost sa vyjadruje tzv. (povolenou) vyrobnou odchylkou, ¢asto nazyvanou ako "tolerancia". Pokial
skuto¢ny rozmer vyrobku leZi v tzv. toleranénom poli, je vyrobeny spravne. Standardne su toleranéné polia
uvadzané vo vykresovej dokumentdcii. Pokial zakaznik nestanovi Ziadne tolerancie, ma sa za to, Ze zakaznik
suhlasi s nizsie definovanymi toleranciami:

produkt parameter tolerancia

zz‘:)':;lkiv:':::: fzr“o:”y’ celkové ditka +/-2 % (podla ISO EN 853-857)

profily celkové mnoZstvo +/- 10 %?

hadicové zostavy (s koncovkami) | celkova dizka +/-3%

tvarovy vyrobok dizkovy rozmer +/-3 %

gumy v roliach Sirka a dizka role +/-2%

profil zkompaktnej gumy rozmer profilu v reze tolerancia rozmerov profilov v reze je Standardne podla I1SO 3302-E2
profil z mikroporéznej gumy rozmer profilu v reze tolerancia rozmerov profilov v reze je Standardne podla ISO 3302-E3
gumové brity (okraje) na radlice | dizkovy rozmer +/- 3,5 % z daného rozmeru

hardy spojky dizkovy rozmer do 100 mm +/- 2,5 mm; nad 100 mm +/- 2,5 % z daného rozmeru
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1) Dizka hadic, ktoré st flexibilné, je merand vZdy v roztiahnutom stave

2 Rozdiel v celkovom mnoZstve objednaného a fyzicky dodaného tovaru aZ do 10 % je pripustny a neméZe byt predmetom reklamdcie.
Fakturované mnoZstvo vychddza zo skutocne dodaného mnoZstva.

3) Presnost pouZitych technoldgii (ploter a vodny Iu¢) je cca +/- 0,15 mm. Tdto presnost vSak nezohladriuje dalsie faktory ako druh a
rovnorodost rezaného materidlu, jeho hrubku, tepelnu roztaznost a pod. Drsnost rezu méZe byt ovplyvnend navyse reznou rychlostou,
pouZitym typom noZa atd.

2. Rozmery, ktoré nie su realizované v rdmci nasej vyroby, sa riadia toleranciami deklarovanymi nasim
dodavatelom vstupného materialu. Na poziadanie zakaznika su k dispozicii.

3.V pripade tvarovych vyrobkov je tolerancia hrubky dielov taktiez definovana dodavatefom vstupného
materidlu, z ktorého sa diely vyradbaju. Na vyZiadanie zdkaznika su tolerancie k dispozicii.

4. Ak nie je pisomne dohodnuté inak (napriklad vo vykresovej dokumentacii k objednavke, potvrdenie
objednavky, faktura a pod), je tolerancia tvrdosti u predavanych produktov +/- 10 % od nominalnej hodnoty.

VI. Dokumentiécia k tovaru a / alebo sluzbe

1.V pripade, ak zakaznik pozaduje k tovaru a / alebo sluzbe ini dokumentaciu, nez aku je dodavatel

z legislativneho hladiska povinny dodat, musi tuto poZiadavku uviest pisomne v rdmci zavaznej objednavky.
Neskor nemusi byt poZiadavke vyhovené. Poskytnutie dokumentécie moze byt zdkaznikovi spoplatnené. Vo
vSeobecnosti sa jednd o rozne prehlasenia, certifikaty, skusobné spravy a pod.

VII. Opravy

1. Opravou je chapany subor operacii, ktorymi je opotrebovany alebo poskodeny vyrobok zakaznika vrateny do
pouzitelného stavu. Vyrobkom uréenym k oprave je opotrebovany alebo poskodeny vyrobok, na ktory sa uz
nevztahovala zaruéna lehota alebo sa jedna o vyrobok zakipeny u iného predajcu.

2.V pripade, Ze si zdkaznik Zeld na svojom vyrobku vykonat opravu ¢i vymenu a poskytne k oprave svoje vlastné
komponenty, berie na vedomie, Ze na tieto komponenty, ich kvalitu ¢ funkénost neposkytne GUMEX SK Ziadnu
zaruku. Reklamacia neméze byt uplatnena ani v pripade neskorsich skrytych chyb.

3. Ak sa nepodari vykonat opravu z technickych alebo inych dévodov, alebo ak objednavatel odstipi od zmluvy,
bude vyrobok uvedeny do pévodného stavu iba v pripade, ak je to technicky mozné a GUMEX SK si mbze
narokovat uhradenie nakladov spojenych s touto ¢innostou.

4. GUMEX SK sa v ramci opravy zaviazuje ekologicky zlikvidovat vymenené chybné komponenty na naklady
zakaznika, ak nepozaduje zakaznik vratenie chybnych komponentov po vykonanej oprave.

5. Zakaznik berie na vedomie, Ze GUMEX SK neruci za akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti s opravou
vyrobku, t.j. napriklad usly zisk.

VIIl. Kiipna cena za tovar a / alebo sluzbu a platobné podmienky

1. Kipne ceny tovarov a / alebo sluZzieb si zverejnené na stranke internetového obchodu pod doménou
www.gumex.sk s danou z pridanej hodnoty (dalej len ako ,DPH”), pokial nie je vyslovne uvedené, Ze ide o cenu
bez DPH. DPH je uplatiovana predavajucim podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zavazna je
cena tovaru a / alebo sluzby zverejnena predavajlcim v ¢ase odoslania objednavky kupujicim. V kipnej cene
tovaru nie su zahrnuté poplatky bank za vykonanie Ghrady kapnej ceny kupujicim, nadklady na prepravu tovaru,
naklady dobierky, naklady na poutzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu kupujucim. Pokial' zdkaznik
odobera tovar pri ktorom je v popise na webovych strankach gumexu upozornenie na mozné navysenie ceny

z dovodu nestandardnej dizky, vyhradzujeme si pravo zmenit koneént cenu. Toto navy3enie je obvykle 15%.

Na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran kupujuici nadobudne vlastnicke pravo k dodanému tovaru az
uplnym zaplatenim kupnej ceny (podla faktury) bez ohladu na to, kedy bol tovar dodany a odovzdany
kupujicemu. Toto dojednanie zmluvnych stran sa vztahuje na vietky aj ¢iastkové dodavky tovaru. Kupujuci sa
zavazuje uskutocnit vsetky nevyhnutné opatrenia k ochrane vlastnictva predavajiceho.
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2. Kupujuci je povinny:

2.1 zaplatit kipnu cenu za tovar v mene euro niektorym z nasledovnych spésobov platby, ktory si kupujuci zvoli
a vyznaci v objednavke tovaru:

= v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere tovaru na adrese pobocky spolo¢nosti
GUMEX SK pobocka Bratislava: Stara Ivanskd cesta 1E, 821 04 Bratislava; poboéka Zilina: Industry Park-
PCHZ, M. R. Stefanika 77, 010 01 Zilina; pobocka KoSice: JuZna trieda 78, 040 01 Kosice; pobocka
Zvolen: Lucenecka cesta 3559, 960 01 Zvolen. V tomto pripade je kupujlci povinny zaplatit
preddvajucemu kdpnu cenu najneskor pri odovzdani tovaru predavajucim a prevzatim tovaru
kupujicim (maximalna suma, ktoru je mozné na jeden pravny Ukon uhradit v hotovosti je suma 5.000, -
Eur podla zdkona o obmedzeni platieb v hotovosti).

= nadobierku, priom plati, Ze kupujuci je povinny zaplatit kiipnu cenu a naklady dopravy najneskér pri
doruceni tovaru kupujucemu priamo postovému dorucovatelovi alebo kuriérovi.

= bankovym prevodom — zalohova platba — na ucet preddvajiceho alebo vkladom na ucet
preddavajuceho. V tomto pripade vystavi predavajuci zalohovu fakturu na zaklade elektronickej
objedndavky odoslanej kupujuicim, ktord mu preddvajuci doruci elektronicky spolu s potvrdenim o
prijati objedndvky. Kupujuci je povinny uhradit kiipnu cenu za tovar a pripadné naklady dopravy
predavajucemu v lehote splatnosti uvedenej na zdlohovej fakture, t. j. najneskor do 7 (slovom: sedem)
dni odo dfia uzatvorenia kipnej zmluvy. Kipna cena za tovar sa povazuje za uhradenu okamihom
pripisania pefaznych prostriedkov v prospech bankového uctu predavajiceho. Ak preddavajuci
neobdrzZi v lehote splatnosti Uhradu kidpnej ceny za tovar na svoj bankovy Ucet, povaZuje sa
objedndvka kupujuceho za zrusenu. Tovar, ktory nie je skladom, bude predavajicim objednany pre
kupujuceho azZ po uhradeni zidlohovej faktury.

=  bankovym prevodom na zaklade faktury a po predchadzajicej dohode s predavajicim na ucet
predavajuceho alebo vkladom na ucet predavajuceho. V tomto pripade vystavi predavajuci faktiru na
zéklade predchadzajlcej dohody medzi predavajucim a kupujicim. Kupujuci je povinny uhradit kipnu
cenu za tovar a pripadné naklady dopravy preddvajucemu v lehote splatnosti uvedenej na fakture.
Kupna cena za tovar sa povaZuje za uhradenu okamihom pripisania pefiaznych prostriedkov v
prospech bankového Uctu predavajuceho. Ak predavajuci neobdrzi v lehote splatnosti Ghradu kidpnej
ceny za tovar na svoj bankovy Géet, ma preddvajlci pravo odstlpit od uzatvorenej kiipnej zmluvy bez
dalSieho upozornenia kupujuceho.

2.2 zaplatit kdpnu cenu za sluzbu v mene euro, a to spésobom uréenym v bode 2.1 tychto VOP. Sluzba, ktora
bude vykonana na tovare, bude predavajlcim resp. poskytovatelovi sluzby poskytnuta na zaklade objednavky a
kupujucemu, resp. objednavatelovi sluzby bude dodana v podobe tovaru, na ktorom je vykonana objednana
sluzba (napr. osadenie hadic koncovkami, rezanie hadic na pozadovanu dizku, tvarovanie tovaru a pod.).

3. Dafiovy doklad pri kipe tovaru (vztahuje sa aj na kiipu tovaru a objednévky konkrétnej sluzby) zasiela alebo
odovzda preddvajuci kupujicemu spolu s tovarom, tento je sucastou zasielky a zaroven sluzi ako doklad o kipe
tovaru, dodaci a zarucny list. Ku kipnej cene tovaru alebo k cene za poskytnuté sluzby sa pripocitaju naklady
dopravy, ak medzi predavajucim a kupujicim nebolo vopred dohodnuté inak. Informdcie o ndkladoch prepravy
tovaru su jednoznacéne uvedené v procese jeho objednavania, prepravné poplatky si uvedené v zdvaznom
potvrdeni objednavky predavajucim. Vyska tychto poplatkov zavisi od zvoleného sp6sobu dodania tovaru, jeho
hmotnosti, vysky kdpnej ceny a sposobu platby. V Specifickych pripadoch sa mo6ze vyska ceny za dopravu
zmenit, o zmene vysky ceny za dopravu bude predavajuci bezodkladne informovat kupujiceho a to este pred
odoslanim tovaru alebo poskytnutej sluzby na miesto urcenia.

4. Pri ndkupe tovaru v kamennych predajniach s hodnotou nizSou ako 50 euro bez DPH je nauctovany
manipulacny poplatok 8 euro bez DPH. Manipulacny poplatok nie je U¢tovany za tychto podmienok:

a. Nakup prebehol online v e-shope a tovar je iba osobne vyzdvihnuty na predajni, alebo

b. Za poslednych 12 mesiacov bol u konkrétneho zikaznika odber za tovar a sluzby v hodnote vyssej
ako 3 tisic euro bez DPH.
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IX. Dodanie tovaru

1. Spbsob dodania tovaru si zvoli kupujuci na stranke internetového obchodu pod doménou www.gumex.sk pri

zadavani a odosielani objedndvky tovaru z moZnosti ponukanych predavajucim. Spésoby dodania tovaru su
nasledovné:

= osobny odber tovaru kupujicim na pobocke Bratislava: Stara Ivanska cesta 1E, 821 04 Bratislava;
pobocke Zilina: Industry Park-PCHZ, M.R. Stefanika 77, 010 01 Zilina; pobocke Kosice: Juzna trieda 78,
040 01 Kosice; pobocke Zvolen: Lucenecka cesta 3559, 960 01 Zvolen.

= odoslanie tovaru kupujucemu prostrednictvom rozvozu tovaru spoloénostou GUMEX alebo
externou prepravnou spoloénostou (kuriér: GLS, GEIS). Ak ma preddvajuci povinnost odoslat tovar na
miesto dodania urcené kupujucim, plati, Ze tovar bol odovzdany predavajucim a dodany kupujucemu v
Case jeho odovzdania na prepravu. Cena za dodanie tovaru tymto sp6sobom je urcend podla
aktualneho sadzobnika dodavatela a je jasne a zrozumitelne viditelna pri potvrdeni objedndvky. Cena
za dodanie tovaru (cena dopravného) zahffia néklady na Standardné balenie zésielky a je kalkulovana
na zaklade hodnoty objednavky nasledovne:

hodnota objednavky bez DPH v € ; 3
cena dopravného bez DPH v € cena dopravného bez DPH v €
Preprava GUMEX SK Externa doprava
od do

0,01 80,00 neponuka sa 7,90
80,01 200,00 7,90 9,90
200,01 400,00 10,90 13,90
400,01 1 600,00 17,90 22,90
1600,01 3 000,00 25,90 34,90

3000,01 individualne individualne

= vydajné miesta a vydajné boxy SK. Tento sp6sob dorucenia je automaticky ponukany pri neobjemnom
tovare a vyhradne pri objednani cez e-shop www.gumex.sk a to za predpokladu, Ze objednavka spini
parametre prepravcu pre pouZitie tejto sluzby. Pokial je tovar skladom, je obvykle expedovany
nasledujuci pracovny def po prijati objednavky. Tento spdsob dorucenia je mozné vyufzit iba na
kompletné dodanie objednavky, tzn. neumozriuje rozdelit zasielky pri uz vytvorenej objednavke na
polozky, ktoré su skladovo nedostupné. Cena dopravného zahrna Standardné zabalenie zasielky a
dorucenie do vydajného miesta alebo vydajného boxu (samoobsluzny box).

hodnota objednavky bez DPH v € 3
cena dopravného bez DPH v €

vydajné miesta a boxy

od do

0,01 4 000,00 4,90

2. Predévajlci sa zavazuje odoslat kupujucemu tovar alebo umoznit mu osobné vyzdvihnutie tovaru na svojom
predajnom mieste najneskor do 14 (slovom: Strnastich) pracovnych dni odo dna uzavretia kiipnej zmluvy v
pripadoch zvolenia sposobu platby za tovar kupujicim v hotovosti pri osobnom odbere alebo na dobierku.
Predavajlci sa zavazuje odoslat kupujicemu tovar alebo umoznit mu osobné vyzdvihnutie tovaru na svojom
predajnom mieste najneskor do 14 (slovom: Strnastich) pracovnych dni odo dria uhradenia celej kiipnej ceny na
zaklade zalohovej faktury, v pripadoch zvolenia spésobu platby za tovar kupujicim bankovym prevodom na

Strana | 6



VSeobecné obchodné podmienky spolo€¢nosti GUMEX SK, spol. s r.o.

ucet predavajuceho alebo vkladom na ucet preddvajuceho, ak je tovar skladom na niektorej pobocke
preddvajuceho v pozadovanom mnoZstve a pozadovanych rozmeroch.

3.V pripade do¢asnej nedostupnosti tovaru alebo prediZenia dodacej lehoty nezavisle od vdle predavajtceho,

si predavajuci vyhradzuje pravo predlzZit lehotu uvedenu v ¢lanku 5 ods. 2 podla tychto VOP o dalsich 14
(slovom: $trnast) pracovnych dni. O tejto skutocnosti je preddvajici povinny bezodkladne informovat
kupujuceho. V pripade ak sa lehota dodania netimerne predi?i — to je o viac ako dodatoénych 14 pracovnych dni
uvedenych v predchadzajlcej vete, ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit. Odstipenie od zmluvy kupujicim
nie je mozné, ak kupujuci potvrdi, 7e ma zaujem o dodanie tovaru alebo sluzby aj v nedimerne predizenej
lehote.

4. Pokial nie je vopred dohodnuté inak, dodacie podmienky sa riadia systémom Incoterms 2010

5.V pripade nedostupnosti tovaru majucej za nasledok nemoznost jeho dodania, ku ktorému doslo az po
potvrdeni objednavky tovaru preddvajucim, suhlasi kupujuci s tym, Ze preddvajuci mu pri bezodkladnom
informovani o tejto skuto¢nosti ponukne tovar obdobného charakteru. Ak nebude kupujuci s navrhovanou
zmenou objednavky suhlasit v primeranej lehote 10 (slovom: desiatich) dni odo dria jej dorucenia a medzitym
uz doslo k zaplateniu kipnej ceny, vrati mu preddvajuci kipnu cenu v lehote do 15 (slovom: patnastich) dni odo
dna dorucenia zamietavej odpovede kupujuceho alebo od marneho uplynutia primeranej lehoty 10 (slovom:
desiatich) dni.

6. Predavajuci doda kupujucemu najneskér spolu s tovarom vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
tovaru.

X. Prevzatie tovaru

1. Tovar je pri jeho odoslani na prepravu alebo pri osobnom prevzati bezpecne zabaleny. Pri preberani tovaru je
kupujuci povinny skontrolovat fyzick( neporusenost zasielky a tdto potvrdit na prepravnom / dodacom liste.
Pokial je zasielka viditelne poskodena alebo znicen3, je kupujici povinny bez prevzatia zasielky ihned'
kontaktovat predédvajiceho a uviest na prepravnom dokumente vsetky zjavné poskodenia zasielky a
porusenost obalu. Akékolvek neskorsie reklamdcie na fyzické porusenie zasielky a namietky kupujiceho
nebudu preddvajucim akceptované.

2. Nebezpedenstvo $kody, rychleho znizenia akosti, rychlej / nahodnej skazy a nahodného zhorsenia vlastnosti
alebo pouzitelnosti tovaru prechddza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru kupujicim na mieste dodania
nim urcenom. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujicim okamihom, kedy kupujtci preukazatelne prevezme
vsetky Casti objednaného tovaru, t. j. pisomne potvrdi prevzatie tovaru. Preddvajuci nezodpoveda za
oneskorené dodanie zasielky zavinené postovym dorucovatelom alebo kuriérom alebo v dosledku tzv. vyssej
moci.

XI. Reklamaény poriadok a zaruka tovaru (zaruka za akost)

1. Kupujuci ma pravo tovar reklamovat v zmysle nasledovného ,Reklamaéného poriadku®, ktory je sucastou
tychto VOP zverejnenych na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk.

2. Zaruc¢na doba tovaru, sluzby v pripade obchodnopravneho vztahu je 12 (slovom: dvanast) mesiacov, pokial
nie je platnou pravnou Upravou alebo vyrobcom (zéruka za akost podla ustanoveni § 429 a nasl. Obchodného
zdkonnika) a / alebo predavajicim (s ohfadom na vlastnosti a zloZenie tovaru) stanovena pre konkrétne pripady
a pre konkrétny druh tovaru ind di?ka zaru¢nej doby, a za&ina plynat odo diia prevzatia tovaru kupujicim, s &m
kupujuci vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas.

3. Vady zjavné pri prevzati tovaru je kupujici povinny reklamovat u predavajiceho ihned po jeho prezreti.
Ostatné vady musi kupujuci reklamovat najneskér do konca zaruc¢nej doby. Kupujuci je povinny bezodkladne po
zisteni vady tovaru pisomne zaslat predavajucemu resp. osobne uplatnit reklamdciu u predavajucemu a to na
adrese ktorejkolvek pobocky spolo¢nosti GUMEX SK alebo e-mailom na adresu gumex@gumex.sk alebo
vyplnenim online formulara na internetovych strankach spolo¢nosti. Reklamacia musi obsahovat opis vad
tovaru, ICO spolo¢nosti pre ktort zakaznik tovar odoberal, &islo objednavky, datum dodania tovaru, druh

a mnozstvo reklamovaného tovaru, dovod reklamacie. Predavajuci elektronicky potvrdi kupujicemu prijatie
reklamacie. Ak je reklamacia kupujucim uplatnena osobne, vydd mu preddavajuci potvrdenie o prijati reklamacie
pri jej uplatneni. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, preddvajuci
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doruci potvrdenie o uplatneni reklamdcie kupujicemu najneskor spolu s dokladom o vybaveni reklamacie,
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak ma kupujici moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom. Po uplatneni reklamacie dohodne predavajuci s kupujucim zaslanie alebo osobné
predloZenie tovaru spolu s dokladom o kupe. Posudenie reklamacie bez predloZenia tovaru a dokladu o kupe
nie je mozné. Predmetom reklamicie sa stdva len ta Cast tovaru, ktord zdkaznik dorudil spolo¢nosti GUMEX SK
k reklamacii. Pokial zékaznik odovzdal spolo¢nosti GUMEX SK spét iba ¢ast jemu dodaného tovaru, bude
neodovzdana Cast tovaru povaZzovana za dodanu v bezchybnom stave, ak nebolo dohodnuté inak. Tovar musi
byt Cisty a kompletny.

4. Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym sp6sobom, ma kupujuci pravo:

= pozadovat odstranenie vdd dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajliceho tovaru
a pozadovat odstranenie pravnych vad,

=  pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,

=  pozadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo

= odstuUpit od zmluvy.

Volba medzi uvedenymi narokmi kupujucemu patri, len ak ju ozndmi preddvajicemu vo vcas zaslanom
ozndmeni vad alebo bez zbytocného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok nemdze kupujici menit bez
suhlasu predavajuceho. Ak sa vSak ukaZe, Ze vady tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli
spojené neprimerané naklady, moéZe kupujici poZzadovat dodanie ndhradného tovaru, ak o to predavajiceho
poziada bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mu predavajici oznamil tito skutoénost. Ak predavajuci
neodstrani vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady
neodstrani, moze kupujuci odstupit od zmluvy alebo pozadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny. Ak kupujuci
neoznami vcas volbu svojho naroku, ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

5. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym spdsobom, mdze kupujici pozadovat bud’
dodanie chybajiceho tovaru a odstrdnenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z kiipnej ceny. Dokial kupujuci
neuplatni narok na zlavu z kiipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je predavajuci povinny dodat chybajlci
tovar a odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit podla svojej volby opravou tovaru
alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym spdsobom odstranenia vad vsak nesmie spésobit kupujicemu
vynaloZenie neprimeranych nakladov. Ak kupujuci poZzaduje odstranenie vad tovaru, neméze pred uplynutim
dodatoénej primeranej lehoty, ktoru je povinny poskytnut na tento Gcéel predavajucemu, uplatnit iné naroky z
vad tovaru, okrem naroku na ndhradu Skody a na zmluvnu pokutu, ibaze preddvajuci oznami kupujicemu, ze
nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Dokial kupujuci neurci lehotu alebo neuplatni narok na zlavu z kiipnej
ceny, mozZe predavajlci oznamit kupujicemu, Ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujuici bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o dostal toto ozndmenie, neoznami preddvajucemu svoj nesuhlas, ma toto oznamenie ucinok
uréenia lehoty. Ak predavajlci neodstrani vady tovaru v uréenej lehote, méze kupujuci uplatnit narok na zlavu z
kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni predavajiceho na Umysel odstupit od zmluvy pri uréeni
lehoty alebo v primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy. Zvoleny narok nemdze kupujuci bez suhlasu
predédvajuceho menit. Pri dodani ndhradného tovaru je predéavajuci opravneny pozadovat, aby mu na jeho
naklady kupujuci vratil vymienany tovar v stave, v akom sa mu dodal.

6. Pri uplatneni naroku na zlavu z kiipnej ceny kupujucim, zlava zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktoru by
mal tovar bez vad, a hodnotou, ktori mal tovar dodany s vadami, pricom pre urcenie hodnot je rozhodujuci
¢as, v ktorom sa malo uskutocnit riadne plnenie. Kupujici neméze odstupit od zmluvy, ak vady véas neoznamil
predavajicemu. Ucinky odstupenia od zmluvy nevzniknu alebo zaniknd, ak kupujtci neméze vratit tovar v
stave, v akom ho dostal.

7. Predavajuci sa zavazuje vydat kupujicemu o vybaveni reklamécie pisomny doklad najneskér do 60 (slovom:
Sestdesiatich) dni odo dnia jej uplatnenia. Po ukonéeni reklamaéného konania, ako aj na zdklade vyzvy
predavajuceho, je kupujuci povinny v lehote 15 (slovom: pétnastich) dni prevziat od predavajliceho
reklamovany tovar, ak reklamacia bola vybavena formou opravy, zlavy, vymenou tovaru alebo zamietnutim
reklamacie.

8. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku na vady tovaru vylu¢ne v pripade tovaru vykazujiceho
vady, ktoré zavinil vyrobca, dodédvatel alebo predavajuci, na ktory sa vztahuje zaruka a ktory bol zakupeny u
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predavajuceho v internetovom obchode na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk alebo v predajni na
niektorej z pobociek predavajiceho. Kupujlici nema pravo uplatnit zaruku na vady tovaru, na ktoré bol v ¢ase
uzatvarania zmluvy upozorneny alebo o ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy
vediet. Narok kupujiceho na uplatnenie zaruky u predavajliceho zanika aj neoznamenim zjavnych vad pri
prevzati tovaru, neodbornym a nesetrnym zaobchadzanim alebo zanedbanim odporucenej starostlivosti o
tovar, pouzitim tovaru v rozpore s jeho U¢elom alebo nedodrzanim pravidiel jeho udrzby alebo skladovania,
mechanickym poskodenim tovaru kupujicim, resp. jeho pouZivanim v rozpore s podmienkami, s ktorymi
preddvajuci oboznamil kupujlceho pri dodani tovaru. Rozdielnost odtieriov farieb nemozno vzhladom k
individualnemu vnimaniu farieb povaZovat za chybu. Toto neplati v pripade, Ze je u pontkaného produktu
uvedend konkrétna farba podla vzorkovnika RAL.

XIl. Ochrana osobnych udajov

1. Predavajlci sa zavazuje, ze bude od kupujiceho vyzadovat len Udaje slizZiace pre potreby predavajiceho v
suvislosti s plnenim zavazkov vyplyvajucich z objednavky tovaru a / alebo sluzby a kiipnej zmluvy (na Ucely
evidencie kipnych zmluv, danovych dokladov, prepravy tovaru vykonavanej tretimi osobami, poskytnutia
sluzby tretou osobou a pod.). Predavajlci je opravneny poskytnut osobné tdaje kupujiceho tretim osobam len
v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy.

2. Predavajuci uchovava nasledujlce osobné udaje kupujuceho: meno, priezvisko, e-mailovu adresu, telefénne
&islo, 1CO, DIC, adresu sidla a to v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGidajov a v stlade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES, a to za
ucelom poskytnutia plnenia zo zmluvy a dalej za i¢elom evidencie zmluvy a pripadného buduiceho uplatnenia a
obranu prav a povinnosti zmluvnych stran. Uchovanie a spracovanie osobnych udajov je za vyssSie uvedenym
ucelom po dobu 4 rokov od realizacie poslednej Casti plnenia podla zmluvy, ak nepoZaduje iny pravny predpis
uchovanie zmluvnej dokumentdcie po dobu dlhSiu.

3.V pripade nakupu tovaru osobne v prevadzkach predavajliceho je predavajlci opravneny pozadovat po
kupujucom alebo jeho zastupcovi osobné Udaje v podobe: mena, priezviska, datumu narodenia a nazvu
podnikatelov, v mene ktorého fyzickd osoba nakupuje. Tieto osobné Udaje su spracovavané v ramci cestného
vyhlasenia na Ucely overenia totoZnosti kupujliceho. Takéto spracovanie umoziuje ust. 13 ods. 1 pism. b)
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov. Cestné vyhlasenie obsahujice vy$$ie uvedené Gdaje bude
preddvajucim uchované po dobu 4 rokov od splnenia zmluvnych zavazkov oboch zmluvnych stran, a ak nebude
zmluvny vztah uzavrety po dobu 4 rokov od vyplnenia ¢estného vyhlasenia.

4. Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné tGdaje su doverné a nebudu poskytnuté Ziadnej tretej osobe.
Vynimku predstavuju dopravcovia, ktorym s osobné udaje kupujicich odovzdavané v minimalnom rozsahu,
ktory je nutny pre dorucenie tovaru a dalej spracovatelia, ktorymi su:

= poskytovatel informacného systému Business Logic s.r.o.

=  poskytovatel informacného systému Helios Asseco Solution, a.s.

= poskytovatel marketingového softvéru Quanda International s.r.o.

=  poskytovatel sluzby B-inside s.r.o.

= poskytovatel sluzieb k rozoslaniu tlacovin 5 P Agency, spol. s r.o.

= pripadne dalsi poskytovatelia spracovatelskych softvérov, sluzieb a aplikacii, ktoré vsak v sucasnej
dobe spolo¢nost nevyuziva.

5. Na e-mailovu adresu kupujuceho (pripadne tel. ¢.) bude predévajuci zasielat obchodné oznamenia, ak to
kupujuci neodmietne. Tieto ozndmenia sa mozu tykat len podobného tovaru ¢i sluzieb a mozno ich kedykolvek
jednoduchym spdsobom - zaslanim listu, e-mailu alebo kliknutim na odkaz v obchodnom oznameni - odhlasit.
E-mailova adresa bude na tento Ucel spolo¢nosti GUMEX SK spracovavana po dobu 4 rokov od posledného
nakupu.

6. Kupujuci ma podla zdkona o ochrane osobnych Gdajov pravo:

=  pozadovat od preddvajiceho informdciu, aké osobné Gdaje spracuva,
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= Ziadat od predavajliceho vysvetlenie ohladne spracovania osobnych Udajov,

=  vyZiadat si u preddvajuceho pristup k tymto Gidajom a tieto nechat aktualizovat alebo opravit,

= pozadovat od predavajuceho vymazanie osobnych Udajov - vymaz predavajlci vykon4, pokial tento
vymaz nie je v rozpore s ods. 1 tohto ¢lanku a opravnenymi zaujmami preddvajuceho,

= v pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spracovanim osobnych Gdajov obratit sa
na GUMEX SK alebo na Urad na ochranu osobnych Udajov SR, Hrani¢nd 4826/12, 820 07 Ruzinov.

7. Spolo¢nost GUMEX SK ako platitel DPH musi postupovat v stlade s ust. § 74 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty. Nie je teda moZné vykonat vymazanie osobnych udajov uvedenych v dariovych dokladoch.

XIil. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP platia v zneni uvedenom na webovej stranke spolo¢nosti GUMEX SK pod doménou www.gumex.sk
odo dna ich zverejnenia, ktory je uvedeny na zaver tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Predavajuci a
kupujuci sa m6zu dohodnut na odlisnej Uprave ich vzdjomnych vztahov osobitnou pisomnou dohodou.
Predavajuci si vyhradzuje pravo menit, upravovat alebo nahradzat novymi VOP tieto VOP s tym, Ze na
uzatvorené kipne zmluvy sa vztahuju VOP platné v ¢ase odoslania objednavky tovaru a / alebo sluzby
kupujacim.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci vyslovne a bez akychkolvek vyhrad akceptuje vietky
ustanovenia VOP v zneni platnom v der odoslania tejto objednavky, kiipnu cenu za tovar a / alebo sluzbu
uvedenu v ponuke predavajuceho v internetovom obchode na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk a
prepravné a suvisiace poplatky vycislené v objednavke tovaru odoslanej kupujucim, ktoru si objednavatel overi
v potvrdeni objednavky zo strany preddavajuceho. V potvrdeni objednavky si objednavatel overi celkovu cenu
tovaru, resp. sluzby a vietky suvisiace poplatky.

3. Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objedndavky tovaru a / alebo sluzby riadne oboznamil s tymito
VOP, Ze obdrzal od predavajiceho Uplné a zrozumitelné informacie o tovare a / alebo sluzbe, Ze tymto VOP a
informdciam o tovare a / alebo sluzbe v celom rozsahu porozumel a Ze s nimi vyslovne a bez akychkolvek
vyhrad suhlasi. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky (napr. sid) niektoré
ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nelcinné, a to celkom alebo ciastoéne, platnost a ucinnost
ostatnych ustanoveni VOP a zvy3né Casti prislusného ustanovenia VOP tym zostavaju nedotknuté.

4. Predévajlci je opravneny uschovat a archivovat vzajomnu dokumentaciu, objednéavku tovaru a / alebo
sluzby, resp. kiipnu zmluvu v elektronickej forme spolu s prislusnymi VOP po dobu 4 (slovom: styroch) rokov.

5. Vztahy medzi stranami, ktoré nie st vyslovne upravené tymito VOP, sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obéianskeho zakonnika ¢. 40/1964 7. z. v
platnom zneni a Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

6. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze v plnom rozsahu uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetove;j siete, vratane dorucovania faktur prostrednictvom
elektronickej posty, ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

7. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a uéinnost driom 01. januéra 2025
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